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1. ช่ือโครงการ การสร้างแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 

2.  ช่ือ – นามสกุล รองศาสตราจารย ์ดร.กมล โพธิเยน็ 

     ภาควิชา จิตวิทยาและการแนะแนว คณะ ศึกษาศาสตร์ 

3.  ความส าคัญและความเป็นมาของโครงการ 

 อาชีพครู คือ บุคคลซ่ึงประกอบอาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอนรวมไปถึงเป็นผูส่้งเสริมการเรียนรู้

ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาที่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีทั้ งของ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน (พระราชบญัญตัิ สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2564) ครูเป็นผู ้

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการและเทคนิคกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนมีแนวทางในการด าเนิน

ชีวิตไปในทางที่ถูกตอ้ง มีพฤติกรรมในทางที่เจริญงอกงามส่งผลดีต่อทั้งตนเองและบุคคลรอบตวั โดยลกัษณะ

ของครูมืออาชีพที่ดีนั้นจะประกอบไปดว้ย การเป็นครูดว้ยใจรัก เป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อม

ในทุก ๆ ด้าน ก่อนที่จะเป็นครู มีพฤติกรรมการวางตัวที่ดีที่เหมาะสม ด ารงชีวิตอย่างมีวินัย  มีคุณธรรม

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพครู ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครูในการดูแล อบรมส่ังสอน 

เอาใจใส่ศิษยอ์ย่างเท่าเทียมและสุดความสามารถ  

 นอกจากน้ีคุณภาพของอาจารยใ์นระดับอุดมศึกษา ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พื่อส่งเสริม

การบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2566 ได้กล่าวถึงคุณภาพอาจารยต์อ้ง

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) มี 2 องค์ประกอบย่อยคือ ความรู้ในศาสตร์

สาขาวิชาของตน และความรู้ในศาสตร์การสอนและการเรียนรู้  2)  สมรรถนะ (Compretencies)  มี  4 

องค์ประกอบย่อยคือ ออกแบบและวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนิน

กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

และ วดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนพร้อมทั้งสามารถให้ขอ้มูลป้อนกลบัอย่างสร้างสรรค์ 3) ค่านิยม 

(Values) มี 2 องค์ประกอบย่อยคือ คุณค่าในการพฒันาวิชาชีพอาจารย ์ และการพฒันาตนอย่างต่อเน่ืองและ

ธ ารงไวซ่ึ้งจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอาจารย ์

 จิตวิญญาณความเป็นครูนั้นเป็นคุณธรรมจริยธรรมอย่างหน่ึงที่ส าคญัต่อผูป้ระกอบอาชีพครูเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากเป็นคุณธรรมที่น าไปสู่การมีจิตส านึกตามกรอบคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงท าให้เกิดความใฝ่รู้ การคน้หา

ทกัษะต่าง ๆ การสร้างสรรค ์การถ่ายทอด ปลูกฝังและเป็นแบบอย่างที่ดีของศิษยเ์พื่อนร่วมงานและคนในสังคม 
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(วัลนิกา ฉลากบาง, 2559) เป็นคุณธรรมที่ควรค่าแก่การพัฒนาและปลูกฝังและเน่ืองด้วยในปัจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงไปของยุคสมยั กลายเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี จึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในหลาย ๆ  ด้าน ใน

ด้านการศึกษานั้นเห็นได้ชัดว่ารูปแบบการเรียนการสอน  และการส่ือสารมีความเปล่ียนแปลงไป ครูจะใช้

รูปแบบการสอนแบบครูเป็นบุคคลส าคญั (Teacher – centered Approach) ที่มีครูเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ ความจ า

จากครูไปสู่ผูเ้รียนนั้นไม่ได้แลว้ ดังนั้นครูจึงต้องพฒันาตนเองให้สามารถสร้างสรรค์หรือผลิตส่ือการสอนที่

เป็นวิทยาการสมยัใหม่ที่สามารถจูงใจให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้ครูตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองให้เป็น

ผู ้สนับสนุนหรือผู ้อ านวย (Facilitator) ให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยผู ้เรียนเอง ครูที่ปรับเปล่ียนความคิดได้
ดังกล่าวขา้งตน้เช่ือแน่ว่าผูเ้รียนจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างชดัเจนและครูก็จะไดช่ื้อว่า เป็นส่วน

หน่ึงของการเป็นครูมืออาชีพ อาชีพครูตอ้งท างานกบัคนเพื่อพฒันาศกัยภาพ ตอ้งหล่อหลอมดว้ยจิตใจที่ไม่ทิ้ง

อุดมการณ์หรือหน้าที่ในการพฒันาศิษย ์ด้วยเหตุผลดงักล่าวการที่จะเป็นครูมืออาชีพตอ้งมีใจและจิตวิญญาณ

เป็นอันดับแรก เมื่อมีใจให้กับงานสอน งานพัฒนาผู้เรียน ก็จะเกิดความรักความศรัทธาและการยึดมัน่ใน

อุดมการณ์แห่งวิชาชีพ การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองให้มีความรู้และวิธีการเทคนิคในการสอนเป็นต้นแบบที่

ดี เอาใจใส่ดูแลและหวงัดีต่อศิษย ์การปฏิบตัิดงักล่าวเรียกว่าการปฏิบตัิดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครู ดังนั้นจิต

วิญญาณความเป็นครูจึงเป็นลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบอาชีพครู (วลันิกา ฉลากบาง, 2559) ท าให้สรุปได้ว่า 

ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูจะเป็นผูป้ระพฤติตนเองอยู่ในกรอบศีลธรรม เป็นผูห้มัน่เพียรในการพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ มีคุณธรรมจริยธรรม ใส่ใจและให้โอกาสที่เท่าเทียมกับศิษย ์ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของ

ตนเองอยู่ เสมอ ส่งผลให้เยาวชนที่อยู่ในระบบการศึกษาสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพในด้านวิชาการและการใช้ชีวิตบนแนวทางที่ถูกตอ้ง พฒันาเป็นพลงัที่จะขบัเคล่ือนประเทศให้

เจริญงอกงามยิ่งข้ึนในอนาคต 

 โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั้งเทคโนโลยี สังคม และวฒันธรรม การ

เตรียมความพร้อมให้แก่ผูเ้รียนได้เรียนรู้ทกัษะที่จ  าเป็นในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลให้ผู ้เรียน

สามารถเติบโตไปได้พร้อมกับองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิต ได้อย่างมีคุณภาพ และ

องคป์ระกอบหน่ึงที่นบัว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งในการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ตอ้งการให้

เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนก็คือ การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสมให้แก่ผูเ้รียน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าการจัด

กระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้นบทบาทของครูผูส้อนไดเ้ปล่ียนจากการเป็นผูส้อนเป็นผูอ้ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู้เพื่อเน้นให้ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นการ
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สนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในด้านสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การจดัการ

เรียนรู้ของครูผูส้อนและการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 สามารถเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ทางจิตวิทยาเป็นการเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมสัมพนัธภาพที่

ดี ความรู้สึกที่ดีระหว่างทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการส่งเสริมผูเ้รียนให้มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังจะ

เห็นได้จากข้อมูลที่ปรากฎในรายงานการวิจัยเร่ือง การก าหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการ

เตรียมพร้อมสู่ศตวรรษ 21 ของส านักงานเลขาธิการการสภาการศึกษา (2561) ที่ได้กล่าวถึงการเตรียมความ

พร้อมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของไทยสู่ศตวรรษที่ 21 ไวว้่า บทบาทของครูเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันา

คุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคลอ้งต่อการเตรียมพร้อมในศตวรรษที่ 21 บทบาทของครู

ต่อสภาพแวดลอ้มของระบบการศึกษา เปล่ียนจากครูห้องส่ีเหล่ียมเป็นครูจากสภาพแวดลอ้ม มีกระบวนการ

การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนแสดงความคิดเห็น และ

น าเสนอความคิดทั้งในรูปแบบเดี่ยวและรูปแบบทีม การแสดงพฤติกรรมของครูที่มีต่อผูเ้รียนควรเป็นแนวที่ให้

ค าปรึกษาต่อผูเ้รียน ครูเป็นผูส้นบัสนุนผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนกลา้แสดงออก รู้จกัคิด รู้จกัแกปั้ญหา สร้างทศันคติ

เชิงบวกให้แก่ผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาคภูมิ ทองลาด (2565) ที่ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศทางจิตวิทยา

ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้เรียนและผูส้อนไวว้่า ผู ้สอนต้องจัดหาวิธีที่จะ

ตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของผูเ้รียนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ตลอดจนผูส้อนควรจะฝึกให้มี

ความรู้สึกไวต่อความรู้สึกนึกคิดของผูเ้รียน เพื่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนต่อไป 

 การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยา เป็นการสร้างความรู้สึกให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้โดย

ปราศจากความกลวั มีการสร้างบรรยากาศอย่างสร้างสรรค ์ เร้าความสนใจให้ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้

อย่างมีความสุข ครูผูส้อนนับเป็นบุคคลส าคญัที่สุดในการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาให้เกิดข้ึนอนัเป็นการ

สร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ทางจิตวิทยาที่ส าคญัซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพของอาจารย ์พฤติกรรมการสอน

ของอาจารย์ เทคนิคการจัดการชั้นเรียนของอาจารย ์และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในห้องเรียนพบว่าในแต่ละ

องคป์ระกอบนั้นก็จะมีพฤติกรรมของอาจารยผ์ูส้อนก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนที่สามารถตรวจสอบหรือประเมินได้

อย่างเป็นรูปธรรม 

 ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูร้ับผิดชอบสอนในรายวิชา 463 210 การทดสอบทางจิตวิทยาเบื้องตน้ (Introduction to 

Psychological Testing) ได้มีเ น้ือหาบทเรียนก าหนดให้มีการน าหลักการในการประเมินทางจิตวิทยามา

ประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานจริงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนรู้ ใน
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วตัถุประสงคข์องรายวิชาน้ีไดเ้น้นการประยุกตใ์ช้การประเมินทางจิตวิทยาเพื่อสร้างเคร่ืองมือการประเมินอนั

จะเป็นประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรียนรู้และเป็นการตอบยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั

ศิลปากรในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างแทจ้ริง ในรายวิชาดงักล่าวที่ผูว้ิจัย

รับผิดชอบได้กล่าวถึงเน้ือหาบทเรียนในเร่ือง การสร้างมาตรวดัเจตคติ (Attitudes) ซ่ึงหน่ึงในมาตรวดัจะเป็น 

มาตรวัดแบบประมาณค่าของ Likert (Likert’s scales) โดยจะเป็นมาตรวัด 5 ระดับด้วยกัน และในเน้ือหา

บทเรียนที่ว่าด้วยการประยุกต์แนวคิด การประเมินทางจิตวิทยาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์นั้น ผูว้ิจัยได้เลือกใช้

มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert มาสร้างเป็นแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผูเ้รียนไดม้องเห็นแนวทางในการประเมินทางจิตวิทยาในการจัดการ

เรียนรู้ในรายวิชาดงักล่าว ในขณะเดียวกนัแบบประเมินที่สร้างข้ึนดงักล่าวน้ีก็จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน

การประเมินการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์ผู ้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยได้เพื่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจสร้างแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ข้ึน

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ของคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัศิลปากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด

โดยสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 เพื่อสร้างแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยา ในศตวรรษที่ 21 

5. ประเภทของนวัตกรรม 

 เป็นนวตักรรมดา้นการวดัและประเมินผล 

6. ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินโครงการ การสร้างแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยาในศตวรรษ

ที่ 21 ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 6.1 ศึกษาเอกสาร วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อน ามา

สร้างเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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 6.2 สร้างขอ้ค าถามในแบบประเมินการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 โดย

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น รวมทั้งส้ิน 48 ขอ้ โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

  1. ดา้นบุคลิกภาพของอาจารย ์  จ านวน 13 ขอ้ 

  2. ดา้นพฤติกรรมการสอนของอาจารย ์ จ านวน 14 ขอ้ 

  3. ดา้นการดูแลจดัการชั้นเรียน  จ านวน 11 ขอ้ 

  4. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียน  จ านวน 10 ขอ้ 

 6.3 น าขอ้ค าถามในแบบประเมินที่ผูว้ิจัยสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence หรือ 

IOC) โดยเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ≥ 0.5 พบว่าขอ้ค าถามในแบบประเมินการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้

ดา้นจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 มีค่า IOC เท่ากบั 1 ทั้ง 48 ขอ้ 

 6.4 น าขอ้ค าถามในแบบประเมินทั้ง 48 ขอ้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบันกัศึกษาสาขาจิตวิทยา 

คณะศึกษาศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 463 210 การประเมินทางจิตวิทยาเบื้องต้น (Introduction to 

Psychological Testing) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โดยใช้วิธีการหาค่าความสอดคลอ้งภายในโดยวิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) พบว่า มีขอ้ค าถามถูกตดัทิ้งไปจ านวน 2 ขอ้ดว้ยกนัเน่ืองจากมี

ค่า Corrected Item Total Correction ต ่ากว่า 0.2 ไดแ้ก่ ขอ้ 1 (ในดา้นที่ 1 บุคลิกภาพของอาจารย)์ และขอ้ 8 (ใน

ดา้นที่ 4 ปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียน) 

 6.5 ข้อค าถามที่ได้จากการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เหลือจ านวนทั้งส้ิน 46 ข้อ โดยมีค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบประเมินทั้งฉบบัเท่ากบั .934 

 6.6 ผูว้ิจยัจดัท าแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ฉบบัสมบูรณ์ 

เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการจดัการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
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7. กรอบแนวคิดในการสร้างนวัตกรรม 

 แบบประเมินการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ที่ผูว้ิจัยสร้างข้ึน มีกรอบ

แนวคิดในการสร้างนวตักรรม ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  เอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การสร้างแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นนวตักรรม

ด้านการวดัและประเมินผลที่ผูว้ิจัยไดส้ร้างข้ึนในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารวรรณกรรมที่น ามาเป็นแนวคิด

ในการสร้างแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ดงัน้ี  

8.1 ทักษะจ าเป็นส าหรับครูในยุค C – Teacher 

 ปัจจุบนัเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีและการส่ือสารที่เต็มไปดว้ยขอ้มูลสารสนเทศที่หลากหลาย ครูผูส้อน

ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะส าคญัที่เรียกว่า C –Teacher (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2551) 

อนัประกอบดว้ย 

 1. C – Content  ครูผูส้อนตอ้งมีความเช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาที่ตนรับผิดชอบในการสอน 

- คุณลกัษณะของ C – Teacher 

- การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ทางจิตวิทยาในการเรียนรู้ 

- ระบบนิเวศการเรียนรู้  

(Learning Ecosystem) 

- การสร้างมาตรวดัประมาณค่าของ 

Likert 

แบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้ม การ

เรียนรู้ดา้นจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21  

4 ดา้น ไดแ้ก่ 

       1. ดา้นบุคลิกภาพของอาจารย  ์

       2. ดา้นพฤติกรรมการสอนของ

อาจารย ์

       3. ดา้นการดูแลจดัการชั้นเรียน 

       4. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียน 
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 2. C – Computer  (ICT, Integration) ครูผูส้อนตอ้งสามารถใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือใน 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

3. C – Constructionist ครูผูส้อนตอ้งเน้นให้ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองโดยผ่านการ 

ท ากิจกรรมในรูปแบบ Active Learning 

 4. C – Connectivity ครูผูส้อนตอ้งเช่ือมโยงประสบการณ์ให้เขา้กบันิเวศการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

5. C – Collaboration ครูผูส้อนตอ้งจดัให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

โดยมีครูเป็น Coach 

 6. C – Communication ครูผูส้อนจะตอ้งมีเทคนิคการส่ือสารกบัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

7. C – Creativity  ครูผูส้อนตอ้งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัการเรียนการ 

สอน 

8. C – Caring  ครูผูส้อนตอ้งมีความรัก ความเมตตา ความปรารถนาดี อย่างจริงใจต่อผูเ้รียน 

จะเห็นไดว้่าทกัษะจ าเป็นส าหรับครูในยุค C – Teacher ทั้ง 8 ดา้น ขา้งตน้น้ีเป็นคุณลกัษณะส าคญัของ

อาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษาที่ส าคญัและจ าเป็นที่จะสามารถขบัเคล่ือนให้ผูเ้รียนสามารถจดัการเรียนรู้ให้

สอดคลอ้งกับมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2566 ที่ไดก้ าหนดคุณภาพของอาจารยอ์นัประกอบดว้ย 3 

องค์ประกอบทั้งในด้านความรู้ (Knowledge) สมรรถนะ (Compretencies) และค่านิยม (Values) และเมื่อ

อาจารยผ์ูส้อนมีคุณลกัษณะและทกัษะจ าเป็นของครูในยุค C – Teacher ทั้ง 8 ด้านน้ีแลว้ก็จะสามารถจัดการ

เรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัจะช่วยเอ้ือให้เกิดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยา กล่าวคือ 

ผูเ้รียนจะเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ไม่รู้สึกกดดนั และเรียนรู้ไดอ้ย่างมีความสุขในที่สุด 

8.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการเรียนรู้  

 บรรยากาศในการเรียนรู้โดยทัว่ไปเป็นสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนที่อยู่รอบ ๆ ตวัผูเ้รียนไม่ว่าจะเป็น

อาจารยผู์ส้อน เพื่อนร่วมชั้นเรียน สภาพห้องเรียนที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่ือการเรียนรู้ซ่ึงนบัเป็น

เคร่ืองมือส าคญัที่จะช่วยเอ้ืออ านวยให้การจดัการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในส่วนของอาจารยผ์ูส้อนก็จะ

เนน้ที่ความสามารถในการจดัการชั้นเรียนให้เอ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียนรู้ มีการสร้างภาวะผ่อนคลายแต่ก็ไม่

เฉ่ือยเนือยให้แก่ผู ้เ รียน กล่าวคือ ท าให้ผู ้เรียนไม่รู้สึกตึงเครียดจนเกินไป แต่ก็ไม่เฉ่ือยเนือยขาดความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้ (กมล โพธิเยน็. 2564) ในขณะที่สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการเรียนรู้นั้นจะเน้น
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ไปที่ตวัของอาจารยผู์ส้อนที่สามารถจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่ตนรับผิดชอบเพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดความสบายใจ

ในขณะที่ก าลงัเรียนโดยปราศจากความกลวัและความวิตกกังวลใด ๆ  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความต้องการอยากมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่อาจารยผู์ส้อนจดัข้ึนอย่างมีความสุข และรู้สึกเห็นคุณค่าและไดร้ับประโยชน์

จากการเรียนรู้ในครั้ งนั้น ๆ  

ดงันั้น การจดัสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการจดัการเรียนรู้จึงเป็นการมุ่งเน้นไปที่ตวัอาจารยผู์ส้อนซ่ึง

นับเป็นหน่ึงในนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคาพยพของการจัดการเรียนรู้ที่

สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตวัผูเ้รียนเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได ้เน่ืองจากอาจารย์

ผูส้อนกับผูเ้รียนเป็นระบบนิเวศที่มีความเก่ียวขอ้งสัมพันธ์กันมากที่สุด สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการ

จัดการเรียนรู้มุ่งเน้นที่องค์ประกอบทางจิตวิทยาในหลายองค์ประกอบดงัจะขอแสดงเป็นแผนภูมิดังต่อไปน้ี 

(กมล โพธิเยน็. 2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา

ในการจดัการเรียนรู้ 

การจดัการชั้นเรียนอย่างมี 

ประสิทธิภาพ (Kounin) 

- การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้

อย่างน่าสนใจ เนน้กิจกรรมที่

หลากหลาย 

 

การเรียนรู้อย่างมีความสุข 

- เพลิดเพลินในขณะที่เรียน 

 

       ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู้ของ

อาจารยผ์ูส้อน 

- ความสามารถในการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็น

ส าคญั 

- ความสามารถในการวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ 

- ความสามารถในการใชส่ื้อเทคโนโลยี

ทนัสมยั 

        บุคลิกภาพของอาจารยผ์ูส้อนที่ดี 

- ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

- มีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน มีความเป็น

มิตร 

- เขา้ใจผูเ้รียน ช่วยเหลือผูเ้รียนได ้

- ให้การปรึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม 

    มีความรู้เก่ียวกบั

จิตวิทยาการเรียนรู ้

- การเสริมแรงและการ

ลงโทษ 

- การจดัการเรียนรู้แบบ 

Active Learning 

- การสร้างองค์ความรู้

ดว้ยตนเอง 

(Constructivist) 

ทกัษะจ าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 
- Content 

- Collaboration 
- Computer 

- Communication 
- Constructionist 

- Creativity 
- Connectivity 

- Caring 
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สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการเรียนรู้เป็นการสร้างความรู้สึกให้ผูเ้รียนเกิดความสบายใจในการเรียน 

ปราศจากความกลวั มีบรรยากาศของการสร้างสรรค ์ เร้าความสนใจให้แก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนเกิดความตื่นตวัแต่ผ่อน

คลายในการเรียนรู้ และเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ครูผู ้สอนจะเป็นบุคคลส าคัญในการจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการเรียนรู้ โดยที่ครูผูส้อนจะตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั 4 ดา้นต่อไปน้ี 

 1. บุคลิกภาพของอาจารย ์

 2. พฤติกรรมการสอนของอาจารย ์

 3. เทคนิคการจดัการชั้นเรียนของอาจารย ์

 4. การสร้างปฏิสัมพนัธ์ในห้องเรียน 

 คุณลกัษณะทั้ง 4 ดา้นของอาจารยผู์ส้อนที่เอ้ือต่อการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาใน

การเรียนรู้นั้นจะตอ้งสร้างความรู้สึกให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกสบายใจในการเรียนโดยปราศจากความรู้สึกวิตก

กังวลใด ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความต้องการและอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ อาจารยผู์ส้อนจัดข้ึน

อย่างมีความสุข และรู้สึกเห็นคุณค่าและไดร้ับประโยชน์จากการเรียนรู้อย่างเต็มที่ 

8.3 ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) 

 ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในวงการศึกษาในฐานะ

กุญแจดอกส าคญัที่จะสามารถยกระดับสมรรถนะของผูเ้รียนในอนาคต องค์ประกอบทุกอย่างไม่ว่าจะเป็น

ครอบครัว แหล่งเรียนรู้ ส่ือหรือทรัพยากรการเรียนรู้ เทคโนโลยี นโยบายต่าง ๆ ลว้นเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งส้ิน 

 ค าว่า “ ระบบนิเวศการเรียนรู้ ” มาจากค าศพัท์ทางนิเวศวิทยา หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิต

และส่ิงไม่มีชีวิตภายในสภาพแวดลอ้มซ่ึงเมื่อเกิดความเปล่ียนแปลงกบัองค์ประกอบหน่ึง จะส่งผลกระทบต่อ

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ตามไปดว้ย โครงการ “ 21 CLEO ” (21𝑠𝑡 Century Learning Ecosystem Opportunities) ได้

กล่าวถึงระบบนิเวศการเรียนรู้ว่าเสมือนกบัการมองส่ิงแวดลอ้มผ่านเลนส์กลอ้ง คือไม่จ าเป็นที่จะตอ้งท าความ

เขา้ใจภาพรวมทั้งระบบ แต่สามารถเลือกโฟกสัไปยงัจุดใดจุดหน่ึงก็ได ้โดยภาพรวมแลว้ ระบบนิเวศการเรียนรู้

จึงเป็นระบบที่ไม่ถูกควบคุมโดยผูม้ีอ านาจคนใดคนหน่ึง แต่มีความซับซ้อนและมีผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน

มาก ส่ิงแวดลอ้มดังกล่าวประกอบข้ึนจากส่ิงมีชีวิต ได้แก่ ผูเ้รียน ครู นักการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญด้านทรัพยากร 
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มนุษย์และแรงงาน เพื่อนร่วมงาน เพื่อน ครอบครัว และส่ิงไม่มีชีวิต ได้แก่ เน้ือหาการเรียนรู้ หลักสูตร 

ทรัพยากรการเรียนรู้ เคร่ืองมือการเรียนรู้ดิจิทลั การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต นโยบายทางการศึกษา เป็นตน้ 

 อาจารย์ผู ้สอนนับเป็นองค์ประกอบหน่ึงของระบบนิเวศการเรียนรู้  (Learning Ecosystem) ที่มี

ความส าคญัที่จะขบัเคล่ือนการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดสมรรถนะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

ไดเ้ป็นอย่างดี  

 อาจารย์ผู ้สอนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะสามารถเอ้ืออ านวยให้ผู ้เรียนเกิด

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ กล่าวคือ สามารถน าสาระส าคญัที่ไดจ้ากการเรียนรู้ไปสร้างสรรคป์ระโยชน์ หรือต่อ
ยอดองค์ความรู้ในอนาคต เห็นคุณค่าของส่ิงที่ได้เรียนรู้ไป ในขณะเดียวกันก็สามารถเรียนรู้ได้ในบรรยากาศ

และความรู้สึกที่ผ่อนคลาย ไม่รู้สึกกดดัน มีความสุขในการเรียนรู้ก็ข้ึนอยู่กับนิเวศการเรียนรู้ที่ใกลชิ้ดผูเ้รียน

มากที่สุดก็คือ อาจารยผ์ูส้อนซ่ึงนบัเป็นองคาพยพส าคญัที่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นบวกในตวั

ของผูเ้รียนไดข้ึ้นอยู่กบัความสามารถในการจดัสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยเฉพาะ

ในการศึกษายุคศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวตักรรม ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิด

แกปั้ญหาและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต 

8.4 การสร้างมาตรวัดแบบประมาณค่าของ Likert 

 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert's Scale) มีช่ือเรียกหลายอย่าง เช่น Sigma Scale, Likert 
Type Scale, Method of Summated Rating, Posttoriori Approach  วิธีน้ี เรนิส ลิเคอร์ท  (Ranis Likert) เป็นผูคิ้ด
ข้ึน โดยมีขอ้ตกลงเบื้องต้นว่า เจตคติคติมีลกัษณะการกระจายเป็นแบบโคง้ปกติ  (Normal curve) ด้วยการน า
ขอ้ความที่สร้างข้ึนไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ต้องให้คณะผูต้ดัสินพิจารณาเหมือนกับวิธีของเทอร์
สโตน และก าหนดการให้คะแนนโดยใชเ้กณฑ์ความเบี่ยงเบนมาตรฐานให้คะแนนช่วงความรู้สึกเท่าๆกันเป็น 
5 ช่วงแบบต่อเน่ืองเรียกว่า Arbitrary Weighting Method ไดแ้ก่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, เห็นดว้ย, ไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ, 
ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ให้คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ส าหรับขอ้ความทางบวกส่วนขอ้ความทางลบ
ในระดบัความคิดเห็นเดียวกนัให้คะแนนเป็น 1, 2, 3, 4, 5 ซ่ึงไดผ้ลไม่แตกต่างกนั และพบว่ามีค่าสหสัมพนัธ์สูง
ถึง 0.99 กับค่าคะแนนที่ก าหนดเป็นจ านวนเต็ม องันั้นการก าหนดคะแนนของแต่ละระดับในแบบวดัเจตคติ
แบบลิเคอร์ทในเวลาต่อมา จึงก าหนดคะแนนเป็นจ านวนเต็มเรียงกันไปอาจเร่ิมจาก 1 ไปแทนที่จะเร่ิมดว้ย 0 ก็
ได้คะแนนของผูต้อบแต่ละคนได้จากการรวมคะแนนจากการตอบแต่ละขอ้ของผูต้อบ ดังน้ี (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2550: 55) 
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ดงันั้นมาตรวดัเจตคติของลิเคอร์ท จึงประกอบดว้ยขอ้ความคิดเห็นหลาย ๆ ขอ้ แต่ละขอ้มีคุณค่าเจตคติ
ตามสเกลระดบัของความต่อเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Strongly disagree) ไม่เห็นดว้ย (Disagree) ไม่แน่ใจ 
(Uncertain) เห็นดว้ย (Agree) และเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Strongly agree) ดงัน้ี (ธีรวุฒิ เอกะกุล,2550: 56) 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีการสร้างมาตรวัด 

ธีรวุฒิ เอกะกุล (2550: 56-60) ไดก้ล่าวถึงวิธีการสร้างมาตรวดัไวด้งัน้ี 

 1. ก าหนดเร่ืองที่จะศึกษาว่ามีโครงสร้างลักษณะใดศึกษาเจตคติต่อส่ิงใด ให้นิยามเจตคติต่อส่ิงนั้น
อย่างชดัเจน 

 2. การเลือกค าถามและรวบรวมขอ้ความคิดเห็น การเก็บรวบรวมขอ้ความคิดเห็นที่จะเป็นตวักระตุน้
ให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาโตต้อบออกมาขอ้ความนั้นควรมีลกัษณะดงัน้ี 

  2.1 ค าถามทุกขอ้ต้องเป็นขอ้ความเก่ียวกับเจตคติ ไม่ใช่เป็นการถามเร่ืองราวของขอ้เท็จจริง 
เพราะค าถามเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงนั้นไม่สามารถบอกไดว้่า ผูต้อบมีเจตคติเป็นอย่างไรคือจะไม่สามารถวดัความ
แตกต่างของเจตคติได ้

      

      

 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

1     2        3           4               5 

      

      

 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

1     2        3           4               5 
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  2.2 ค าถามทุกขอ้ตอ้งชัดเจนรัดกุมและตรงประเด็นที่ตอ้งการศึกษา การเขียนค าถามควรถาม
ครั้ งละหน่ึงประเด็นเท่านั้น เพราะถา้เขียนค าถามครั้ งละหลายประเด็นจะท าให้ผูต้อบเกิดความสับสนเพราะ
ผูต้อบอาจจะเห็นดว้ยกบัค าถามเพียงประเด็นเดียว ส่วนประเด็นอ่ืนผูต้อบอาจไม่เห็นดว้ย เช่น การศึกษาไทยท า
ให้คนมีความรู้และโลกทศัน์กวา้งข้ึน ควรจะแยกเป็น, การศึกษาไทยท าให้คนมีความรู้มากข้ึน และการศึกษา
ไทยท าให้คนมีโลกทศัน์กวา้งข้ึน 

  2.3 ขอ้ค าถามนั้นควรใช้ค าและศพัทง่์ายๆที่ทุกคนอ่านแลว้เขา้ใจตรงกัน พยายามหลีกเล่ียงค า
ที่มีความหมายหลายแง่มุม 

2.4 ผลจากการตอบค าถามควรจะกระจายพอสมควร ตามแนวของเจตคติคือ มีทั้งกลุ่มที่เห็น 

ดว้ยและกลุ่มที่ไม่เห็นดว้ย 

  2.5 ในมาตรวดัชุดหน่ึง ๆ ควรมีค าถามประเภทบวกหรือนิมาน (Favorable Statement) และ
ประเภทลบหรือนิเสธ (Unfavorable Statement) อย่างละเท่า ๆ กนัเช่น 

  - การศึกษาท าให้คนมีความรู้มากข้ึน (ทางบวก) 

  - การศึกษาท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน (ทางบวก) 

  - การศึกษาท าให้คนเห็นแก่ตวั (ทางลบ) 

  - การศึกษาท าให้ส้ินเปลืองเงินทอง (ทางลบ) 

  2.6 ถ้าใช้ค าถามประเภทเลือกตอบ (Multiple choice Statement) ตัวเลือกแต่ละตัวจะต้อง
สามารถแยกเจตคติไดแ้ละไม่มีหลายตวัแปรในแต่ละค าตอบ เช่น 

  - ท่านชอบเรียนวิชาภาษาองักฤษเพียงใด 

   1. ชอบมากกว่าวิชาอ่ืนๆ ทุกวิชา 

   2. ชอบมากกว่าวิชาอ่ืนๆ เล็กนอ้ย 

   3. ชอบเท่าๆ กบัวิชาอ่ืน 

   4. ชอบนอ้ยกว่าวิชาอ่ืนๆ เล็กนอ้ย 

   5. ชอบนอ้ยกว่าวิชาอ่ืนๆ 
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  2.7 ค าถามควรมีลกัษณะที่สามารถจ าแนกเจตคติของบุคคลในแง่ต่างๆ ได ้กล่าวคือ บุคคลที่มี
เจตคติต่างกนัควรมีแนวค าตอบปรากฏให้เห็นแตกต่างกัน ส่วนแนวค าถามใดที่บุคคลทุกๆ คนมีแนวโนม้ที่จะ
ตอบเหมือน ๆ กนั ทั้งที่มีเจตคติต่างกนั ขอ้นั้นควรตดัทิ้งไป 

 3. สร้างขอ้ความให้ครอบคลุมคุณลกัษณะทั้ง 2 ทางคือทางบวกและทางลบประมาณ 50 - 100 ขอ้ 

 4. การก าหนดตวัแปรของเจตคติเมื่อไดต้ั้งค าถามไวเ้รียบร้อยแลว้น าค าถามเหล่านั้นมาก าหนดค่าเจต
คติว่าควรจะมีค่าตั้งแต่เท่าใดถึงเท่าใดซ่ึงจะพิจารณาไดโ้ดยยึดหลกั ดงัน้ี 

  4.1 ขอ้ค าถามทั้ง 2 ประเภท ก าหนดค่าเป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

ขอ้ค าถามประเภททางบวก 
Favorable Statement 

ขอ้ค าถามประเภททางลบ 
Unfavorable Statement 

- เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Strongly agree) 

- เห็นดว้ย (Agree) 

- ไม่แน่ใจ (Uncertain) 

- ไม่เห็นดว้ย (Disagree) 

- ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Strongly disagree) 

- ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Strongly disagree) 

- ไม่เห็นดว้ย (Disagree) 

- ไม่แน่ใจ (Uncertain) 

- เห็นดว้ย (Agree) 

- เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Strongly agree) 

 
  4.2 การก าหนดน ้ าหนักค าถามประเภททางบวกก าหนดให้น ้ าหนักสูงสุดอยู่ที่ "เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง" และน ้าหนกัต ่าสุดที ่"ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง" ดงัน้ี 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 
  ตวัอย่างเช่น 
   สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการช่วยเหลือกนั 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 
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  4.3 การก าหนดน ้าหนกัค าถามประเภททางลบก าหนดให้น ้าหนักสูงสุดอยู่ที่ "ไม่เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง" และน ้าหนกัต ่าสุดที ่"เห็นดว้ยอย่างยิ่ง" ดงัน้ี 
 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 
  ตวัอย่างเช่น 
   การศึกษาท าให้คนเห็นแก่ตวั 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 
 5. การเลือกค าถาม ค าถามทุกขอ้ที่สร้างข้ึนในตอนแรกน้ีจะน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามเจตคติยงัไม่ได้ 
จะต้องน าค าถามเหล่าน้ีไปทดลองดูก่อนว่า ค าถามแต่ละข้อนั้นจะเช่ือถือได้หรือไม่ สามารถวัดเจตคติที่
ตอ้งการจะวดัไดห้รือไม่เพียงไร ในการเลือกค าถามเพื่อคดัไวเ้ป็นแบบสอบถามตอ้งท าดงัน้ี 

  5.1 น าค าถามที่สร้างข้ึนมาน้ีไปให้ผูรู้้เก่ียวกับเร่ืองนั้นอ่านดูเพื่อวิจารณ์ก่อนว่า ขอ้ค าถาม
เหล่านั้น ขอ้ไหนดีไม่ดีอย่างไร ถา้ไม่ดีควรจะปรับปรุงใหม่หรือตดัทิ้งไป หรือบางครั้ งค าถามเหล่านั้นอาจจะ
ไม่ครอบคลุมเน้ือหาก็ได ้จะไดเ้พิ่มเติมค าถามลงไปอีกเพื่อให้ครอบคลุมปัญหานั้นให้ไดม้ากที่สุด 

  5.2 น าค าถามที่ได้ไปทดลองกบักลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างประมาณ 200-300 คนแลว้น า
ค าตอบเหล่านั้นมาวิเคราะห์ เพื่อเลือกเอาค าถามเฉพาะขอ้ที่ดีไปใชต้่อโดยวิเคราะห์ขอ้ค าถาม (Item Analysis) 
ดว้ยการทดสอบคะแนนที่ไดด้ว้ย t-test ค่าอ านาจจ าแนกที่อยู่ในเกณฑท์ี่ใชไ้ดคื้อค่า t ตั้งแต่ 1.75 ข้ึนไปหรือใช้
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้ (Item Total Correlation) ดว้ยการทดสอบค่า r ของคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม 
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9. นวัตกรรมแบบประเมินการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 

 การสร้างนวตักรรมแบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ในครั้ งน้ี 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทใ์นการสร้างแบบประเมินไวด้งัน้ี 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แบบประเมินการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง แบบวดัระดบั

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของอาจารยใ์นขณะก าลงัด าเนินกิจกรรมการ

เรียนรู้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน 

เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นผูต้อบว่าอาจารยผ์ูส้อนได้แสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้สึกให้

ผูเ้รียนเกิดความสบายใจในการเรียนโดยปราศจากความกลวัและวิตกกงัวลใด ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการ

อยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่อาจารยจ์ดัข้ึนอย่างมีความสุข และรู้สึกเห็นคุณค่าและไดร้ับประโยชน์

ที่ไดร้ับจากการเรียนรู้ ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ หมายถึง การที่อาจารยผ์ูส้อนมีการแต่งกายและแสดงกิริยาท่าทางอย่าง

สุภาพเหมาะสม ใช้วาจาสุภาพให้เกียรติผูเ้รียน มีสีหน้า แววตาที่เป็นมิตร ใช้น ้ าเสียงน่าฟัง อ่อนโยน แสดง

ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ โดยปราศจากอคติ สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เป็นกันเอง ท าให้บทเรียน

น่าสนใจและสามารถจูงใจให้อยากเรียน 

 2. ด้านพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ หมายถึง การที่อาจารยผ์ูส้อนมีการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่

น่าสนใจอธิบายเน้ือหาชัดเจนถูกตอ้ง มีการเสริมแรงและให้ก าลงัใจแก่ผูเ้รียนเพื่อชวนให้ติดตาม สร้างความ

น่าสนใจในเน้ือหาบทเรียนได้เป็นอย่างดี ใช้เทคนิควิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายน่าสนใจ 

ส่งเสริมการท ากิจกรรมแบบกลุ่ม เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สะท้อนคิดในส่ิงที่ก าลงัเรียนรู้และแสดงความ

คิดเห็นได้ สร้างความรู้สึกทางบวกให้แก่ผู ้เ รียนเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการเรียนรู้ พยายามใช้ส่ือ

เทคโนโลยีทนัสมยัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตลอดจนมีการวดัและประเมินผลการ

เรียนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม 

 3. ด้านการดูแลจัดการช้ันเรียน หมายถึง การที่อาจารยผ์ูส้อนได้แสดงความรัก ความเมตตา สนใจ

พฤติกรรมของผูเ้รียนอย่างทัว่ถึง ใชห้ลกัความยุติธรรมในการสร้างกฎเกณฑ ์กติกาในชั้นเรียนโดยให้ผูเ้รียนได้

มีส่วนร่วมและเห็นชอบ ให้โอกาสในการอบรมส่ังสอน ตกัเตือนผูเ้รียนเมื่อเห็นว่ามีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
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รับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนอย่างทัว่ถึง สร้างความรู้สึกสบายใจ ปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ ในขณะที่

เรียน 

 4. ด้านปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน หมายถึง การที่อาจารยผ์ู ้สอนแสดงถึงสัมพนัธภาพที่ดี อบอุ่น เป็น

กันเองและเป็นมิตรต่อผูเ้รียน ให้ความช่วยเหลือและพร้อมให้ค าปรึกษาผูเ้รียนทั้งในเร่ืองการเรียนและเร่ือง

ส่วนตวั เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกถึงสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างกนั ส่งเสริมให้ผูเ้รียนกลา้แสดงออกอย่าง

เหมาะสมในชั้นเรียน สร้างความไวว้างใจให้แก่ผูเ้รียนและเสริมสร้างทศันคติที่ดีให้แก่ผูเ้รียนในขณะเรียนรู้

เป็นอย่างดี 

 แบบประเมินการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยา ในศตวรรษที่ 21 ที่ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนนั้น จะ

เป็นการให้ผูเ้รียนในรายวิชาต่าง ๆ ไดต้รวจสอบการจดัการเรียนรู้ของอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาต่าง ๆ ที่ผูเ้รียน

ได้ลงทะเบียนเรียนว่า อาจารย์ผู ้สอนได้มีการด าเนินการ หรือมีคุณลักษณะต่าง ๆ ทั้ ง 4 ด้านที่ผู ้วิจัยได้

สังเคราะห์แนวคิดทางจิตวิทยาการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินในครั้ งน้ี โดยให้ผูเ้รียน

ประเมินการจดัการเรียนรู้ของอาจารยผ์ูส้อนเป็น 5 ระดับด้วยกันเพื่อจะสรุปว่า อาจารยผ์ูส้อนไดม้ีการจดัการ

เรียนรู้โดยไม่ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยาอยู่ในระดบัใด 
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แบบประเมินการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 

ค าชี้แจง 

 แบบประเมินการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบประเมินที่ผูว้ิจัย

สร้างข้ึนเพื่อวดัระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของอาจารยใ์นขณะก าลงั

ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเป็นการส่งเสริม พฒันาให้การจดัการเรียนรู้ของอาจารยเ์กิดประสิทธิภาพอย่าง

สูงสุด แบบประเมินฉบบัน้ีประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย 

คณะวิชา ช่ือรายวิชาที่เรียน ช่ืออาจารยผ์ูส้อน และแบบประเมินการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นจิตวิทยา

ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

 ขอความกรุณาให้นักศึกษาตอบขอ้ค าถามทุกขอ้ตรงตามความเป็นจริง โดยค าตอบของนักศึกษาจะไม่มี

ผลกระทบใด ๆ ต่อผลการเรียนของนกัศึกษาแต่อย่างใด 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.1 คณะวิชา 

 คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์  คณะเภสัชศาสตร์ 

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์    คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 คณะมณัฑนศิลป์     คณะดุริยางศาสตร์ 

 คณะโบราณคดี     คณะวิทยาการจดัการ 

 คณะอกัษรศาสตร์     คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณะวิทยาศาสตร์     คณะศึกษาศาสตร์  

1.2 ช่ือรายวิชาที่เรียน (โปรดระบุ) ..................................................................................  

1.3 ช่ืออาจารยผ์ูส้อน (โปรดระบุ) ..................................................................................  
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 ขอให้นักศึกษาพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ต่อไปน้ี แลว้ตอบให้ตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็น

ของท่านโดยให้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ก าหนดให้โดยที่ 

 ตอบ 5 ถา้ท่านเห็นว่าอาจารยผู์ส้อนไดป้ฏิบตัิตรงตามขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นมากที่สุด 

 ตอบ 4 ถา้ท่านเห็นว่าอาจารยผู์ส้อนไดป้ฏิบตัิตรงตามขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นมาก 

 ตอบ 3 ถา้ท่านเห็นว่าอาจารยผู์ส้อนไดป้ฏิบตัิตรงตามขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นปานกลาง 

 ตอบ 2 ถา้ท่านเห็นว่าอาจารยผู์ส้อนไดป้ฏิบตัิตรงตามขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นนอ้ย 

 ตอบ 1 ถา้ท่านเห็นว่าอาจารยผู์ส้อนไดป้ฏิบตัิตรงตามขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นนอ้ยที่สุด 

ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรมของอาจารย์ผู้สอน 

5 4 3 2 1 
ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ 
1. อาจารยผู์ส้อนยิ้มแยม้แจ่มใส แสดงความเมตตา
ต่อนกัศึกษา 

     

2. อาจารยผ์ูส้อนแสดงสีหน้าและแววตาอ่อนโยน 
แสดงความเป็นมิตรกบันกัศึกษา 

     

3. อาจารยผู์ส้อนใช้น ้ าเสียงน่าฟังแสดงความเป็น
มิตรกบันกัศึกษา 

     

4. อาจารย์ผู ้สอนพูดกับนักศึกษาด้วยน ้ า เ สียง
สุภาพ ไม่แสดงอาการเกร้ียวกราดหรือดุจนน่า
กลวั 

     

5. อาจารยผ์ูส้อนใช้ค าพูดที่ให้เกียรตินักศึกษา ไม่
แสดงถอ้ยค าดูถูกเหยียดหยามให้นกัศึกษาตอ้งเสีย
ความรู้สึกใด ๆ  

     

6. อาจารยผ์ูส้อนแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
ในชั้นเรียนโดยปราศจากอคติใด ๆ  

     

7. อาจารยผู์ส้อนสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนอย่าง
เป็นกนัเอง ชวนให้นกัศึกษาอยากเรียนตลอดเวลา 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรมของอาจารย์ผู้สอน 

5 4 3 2 1 
8. อาจารย์ผู ้สอนมีวิธีจูงใจให้นักศึกษาหันมา
สนใจบทเรียนไดเ้ป็นอย่างดี 

     

9. อาจารยผ์ูส้อนไม่ใช้วิธีกดดันให้นักศึกษารู้สึก
เครียดและเบื่อหน่ายในขณะที่ก าลงัเรียนอยู่ในชั้น
เรียน 

     

10. อาจารยผู์ส้อนท าให้เน้ือหาบทเรียนน่าสนใจ 
ชวนติดตามได้ตลอดเวลาที่ก าลังเรียนอยู่ในชั้น
เรียน 

     

11. อาจารยผ์ูส้อนมีอธัยาศยัที่น่าไวว้างใจและท า
ให้นักศึกษากลา้เขา้ไปพูดคุย ซักถามเมื่อมีปัญหา
ต่าง ๆ ในการเรียนรู้ 

     

12. อาจารยผ์ูส้อนรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา
ในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยความใจกวา้งและใจเยน็ 

     

ด้านพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ 
1. อาจารยผ์ูส้อนใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ
ชวนติดตามเพื่อท าให้นักศึกษาเข้าใจเ น้ือหา
บทเรียนอย่างชดัเจนและง่ายข้ึน 

     

2. อาจารย์ผู ้สอนพูดอธิบายเน้ือหาบทเรียนได้
อย่างชดัเจน ถูกตอ้งและเขา้ใจไดง้่าย 

     

3. อาจารยผ์ูส้อนมีวิธีการเสริมแรง และให้ก าลงัใจ
ผูเ้รียนให้มีความพยายามและทุ่มเท เอาใจใส่ต่อ
การเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

4. อาจารยผ์ูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ซักถาม
ข้อสงสัยและแสดงความคิด เห็นในเ น้ือหา
บทเรียนไดอ้ย่างเสรีโดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลใด ๆ  
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรมของอาจารย์ผู้สอน 

5 4 3 2 1 
5. อาจารย์ผู ้สอนเปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนมี ก าร
สะท้อนคิดในส่ิงที่ได้รับจากการเรียนรู้ได้อย่าง
เสรีดว้ยความรู้สึกสบายใจ 

     

6. อาจารย์ผู ้สอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนทั้งแบบเดี่ยวและ
แบบกลุ่ม 

     

7. อาจารยผ์ูส้อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้
ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 

     

8. อาจารย์ผู ้สอนใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้
น่าสนใจชวนติดตามเน้ือหาบทเรียน 

     

9. อาจารยผ์ูส้อนมีการวดัผลการเรียนรู้ได้ตรงกบั
เน้ือหา บทเรียนและมีความเหมาะสม 

     

10. อาจารยผ์ูส้อนมีการประเมินผลการเรียนรู้ได้
อย่างเป็นธรรมและให้นักศึกษามีส่วนรับรู้และ
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการเรียนรู้ตั้งแต่
แรก 

     

11. อาจารย์ผู ้สอนมีการศึกษาข้อมูลที่ทันสมัย
ตลอดเวลาเพื่อน ามาปรับให้เขา้กบัเน้ือหาบทเรียน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและน่าสนใจ 

     

12. อาจารยผ์ูส้อนใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลาย น่าสนใจ ชวนติดตามและท าให้
นกัศึกษาอยากเรียนตลอดเวลา 

     

13. อาจารยผ์ูส้อนมอบหมายงานไดส้อดคลอ้งกับ
เน้ือหาบทเรียน 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรมของอาจารย์ผู้สอน 

5 4 3 2 1 
14. อาจารยผ์ูส้อนก าหนดระยะเวลาในการท างาน
ที่มอบหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

ด้านการดูแลจัดการช้ันเรียน 
1. อาจารย์ผู ้สอนให้ผู ้เ รียนมี ส่วนร่วมในการ
ก าหนดกฎกติกาในการเรียนและเห็นชอบร่วมกัน
ก่อนจะน ามาใชใ้นการปฏิบตัิในชั้นเรียน 

     

2. อาจารยผ์ูส้อนแจ้งเตือนนักศึกษาที่มีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมในขณะเรียน เช่น เล่นโทรศัพท์ 
พูดคุยกัน เขา้ห้องเรียนสาย ให้นักศึกษาได้ทราบ
และปรับปรุงตวัให้ดีข้ึน 

     

3. อาจารย์ผู ้สอนรับฟังเหตุผลความจ าเป็นของ
นักศึกษาในกรณีที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเพื่อ
หาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 

     

4. อาจารยผ์ูส้อนไม่กดดัน หรือสร้างความเครียด
ให้นกัศึกษาตอ้งรู้สึกวิตกกงัวลในขณะที่ตอ้งเรียน
อยู่ในชั้นเรียน 

     

5. อาจารยผ์ูส้อนสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนเมื่อ
อยู่ในชั้นเรียนดว้ยความเอาใจใส่อย่างทัว่ถึง 

     

6. อาจารย์ผู ้สอนตัก เตือนนักศึ กษาที่ แ สดง
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในชั้ น เ รียนด้วย
ความหวงัดี 

     

7. อาจารยผู์ส้อนอบรมส่ังสอนให้แนวทางในการ
เ รียนและการดูแลตนเองให้ เรียนรู้ได้อย่างมี
ความสุขสอดแทรกในการเรียนในชั้นเสมอ 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรมของอาจารย์ผู้สอน 

5 4 3 2 1 
8. อาจารยผ์ูส้อนไม่แสดงความล าเอียงหรือเลือก
ปฏิบตัิในการใชก้ฎระเบียบในการเรียนแต่อย่าง
ใด 

     

9. อาจารยผ์ูส้อนแสดงความรัก ความเมตตาใน
การอบรมส่ังสอนให้นักศึกษามากกว่าใช้การ
ลงโทษ 

     

10. อาจารย์ผู ้สอนสร้างความรู้ สึกสบายใจ 
ปลอดภยัให้แก่นกัศึกษาในขณะที่อยู่ในชั้นเรียน 

     

11. อาจารยผ์ูส้อนรับฟังปัญหาของนักศึกษาเพื่อ
หาทางช่วยเหลืออย่างเหมาะสมดว้ยความเมตตา 

     

ด้านปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน 
1. อาจารยผ์ูส้อนแสดงท่าทางเป็นมิตรและเป็น
กนัเองจนท าให้นกัศึกษาอยากเขา้พบ กลา้พูดคุย
ดว้ยอย่างสบายใจ 

     

2. อาจารยผู์ส้อนยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะน่า
ฟัง ชวนให้นักศึกษารู้สึกสบายใจและกล้าเขา้
พบเพื่อพูดคุยทั้งเร่ืองการเรียนและเร่ืองส่วนตวั 

     

3. อาจารย์ผู ้สอนพร้อมช่วยเหลือนักศึกษาใน
เวลาที่ประสบปัญหาทั้งเร่ืองการเรียนและเร่ือง
ส่วนตวั 

     

4. อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เขา้พบเพื่อ
ขอปรึกษาปัญหาในเร่ืองส่วนตัวและเร่ืองการ
เรียนไดต้ลอดเวลา 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรมของอาจารย์ผู้สอน 

5 4 3 2 1 
5. อาจารย์ผู ้สอนส่ง เสริมให้นักศึกษากล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสมในชั้นเรียน เช่น การ
ซักถาม การตอบค าถาม โดยปราศจากความวิตก
กงัวลใด ๆ  

     

6. อาจารย์ผู ้สอนแสดงท่ าทีที่ น่ าไว้ใจและ
น่าเช่ือถือในการเข้าพบเพื่อขอความช่วยเหลือ
ในเร่ืองต่าง ๆ  

     

7. อาจารย์ผู ้สอนสร้างเสริมทัศนคติที่ดีให้แก่
นกัศึกษาในขณะเรียนรู้อยู่ในชั้นเรียนเป็นอย่างดี 

     

8. อาจารย์ผู ้สอนพยายามหาทางให้ คว าม
ช่วยเหลือ นกัศึกษาในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่าง
เต็มก าลงัความสามารถ 

     

9. อาจารยผู์ส้อนพยายามช้ีแนะและให้ก าลังใจ
นกัศึกษาให้มีแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดี 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ศิริวรรณ วณิชวฒันวรชยั 

 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. อรพิน สิริสัมพนัธ์ 

 หัวหนา้ภาควิชาหลกัสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง 

 รองหัวหนา้ภาควิชาหลกัสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

1. ผูว้ิจยัสร้างขอ้ค าถามทั้งหมด 48 ขอ้ 

2.  ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยวิธีการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC โดยเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ≥ 0.5 พบว่าทุกขอ้

มีค่า IOC รายขอ้เท่ากบั 1)  

3. น าแบบสอบถามจ านวน 48 ขอ้ ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าความสอดคลอ้ง

ภายในโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) พบมีข้อค าถามที่มีค่า Corrected Item Total 

Correction ต ่ากว่า 0.2 อยู่ 2 ขอ้ จึงตดัทิ้งเหลือขอ้ค าถามจ านวน 46 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากับ .934 

และมีค่า Corrected Item Total Correction รายขอ้ ดงัตารางต่อไปน้ี 

Item-Total Statistics
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a2 202.03 214.999 .476 .933 

a3 202.17 211.109 .602 .932 

a4 202.20 214.372 .485 .933 

a5 202.37 210.723 .527 .932 

a6 202.27 209.582 .551 .932 

a7 202.23 211.151 .537 .932 

a8 202.27 208.271 .720 .931 

a9 201.97 214.930 .442 .933 

a10 202.17 211.109 .711 .931 

a11 202.13 212.533 .527 .932 

a12 202.20 210.717 .521 .932 

a13 202.03 212.723 .427 .933 

b1 202.17 213.868 .505 .933 

b2 202.03 216.378 .444 .933 

b3 202.10 210.162 .689 .931 

b4 201.93 214.685 .458 .933 

b5 201.97 213.413 .482 .933 

b6 201.80 218.028 .449 .933 

b7 202.00 212.483 .566 .932 
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b8 202.37 213.826 .483 .933 

b9 201.87 219.361 .248 .934 

b10 201.83 219.454 .327 .934 

b11 201.93 213.926 .687 .932 

b12 202.03 213.895 .537 .932 

b13 201.67 219.954 .401 .933 

b14 201.93 215.306 .466 .933 

  c1 202.00 215.724 .400 .933 

c2 202.13 215.223 .296 .935 

c3 201.90 214.714 .643 .932 

c4 202.33 214.851 .457 .933 

c5 202.20 214.234 .492 .933 

c6 201.90 218.231 .395 .933 

c7 202.00 214.759 .544 .932 

c8 202.20 214.372 .485 .933 

c9 202.03 212.378 .529 .932 

c10 201.97 216.654 .491 .933 

c11 201.77 217.978 .474 .933 

d1 202.27 213.030 .460 .933 

d2 202.07 214.616 .498 .933 

d3 202.03 220.240 .190 .935 

d4 202.13 215.568 .412 .933 

d5 202.00 218.690 .349 .934 

d6 201.87 215.637 .591 .932 

d7 201.97 219.344 .308 .934 

d9 201.87 221.016 .206 .934 

d10 201.70 219.390 .415 .933 
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