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▪ ค าน า ▪ 
 

 การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนเรื่อง “สร้างสรรค์คู่มือปฏิบัติการรูปแบบใหม่เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การจัดการงานให้กับผู้เรียน” เป็นส่วนหนึ่งในโครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงได้รับจัดสรร
ทุนอุดหนุน ปีการศึกษา 2566 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนปฏิบัติการ หัวข้อ 
Fluorescence spectroscopy ในรายวิชา 564305 ปฏิบัติการเภสัชวิเคราะห์ 2 ส าหรับใช้จัดการเรียนการสอน 
ควบคู่กับเสริมสร้างทักษะการจัดการงานโดยใช้เครื่องมือออนไลน์ให้กับผู้เรียน 

ผู้พัฒนานวัตกรรมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า นวัตกรรมนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้สอน โดยสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้หรือเป็นแนวทางการพัฒนาคู่มือปฏิบัติการในรายวิชาอ่ืน ๆ ไดต้่อไป 
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▪ ชื่อนวัตกรรม 
 

สร้างสรรค์คู่มือปฏิบัติการรูปแบบใหม่เพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดการงานให้กับผู้เรียน 

 

▪ ผู้ด ำเนนิกำร 
 

รองศาสตราจารย์ ดร. เภสัชกร ธีรศักดิ์ โรจนราธา   
สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

▪ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของนวัตกรรม 
 

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านสังคมและเทคโนโลยี และเป็นยุคที่
ต้องการความสามารถหรือทักษะในการท างานที่แตกต่างกันไปจากยุคก่อน เช่น ความสามารถในการเรียนรู้เชิง
ตนเอง (self-directed learning) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา 
(problem solving) และการท างานเป็นทีม (teamwork) ดังนั้นมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญและมี
เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะเหล่านี้ ทักษะหนึ่งซึ่ งมีความส าคัญ คือ “ทักษะกำรจัดกำรงำน (task 
management skills)” ได้แก่ การรู้จักวางแผนงาน การก าหนดความส าคัญของงาน การติดตามความคืบหน้า 
การจัดการเวลา การท างานเป็นทีม การแก้ไขปัญหา รวมถึงการน าเสนอผลงาน เนื่องจากทักษะนี้ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถวางแผนและจัดการงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่ก าหนด ไม่เพียงส าหรับ
การท างานต่อไปในอนาคตเท่านั้น แต่ทักษะนี้ยังเป็นประโยชน์ในปัจจุบันต่อผู้เรียน เช่น ท าให้สามารถจัดการ
ตารางเวลาส าหรับทบทวนเนื้อหาวิชา ท าโครงงาน หรือจัดการงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาได้ดีอีกด้วย  

ในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัล มีเครื่องมือออนไลน์ที่ช่วยจัดการงานหลายตัว  เช่น Trello, Asana, 
Microsoft To Do, Todoist, Google Tasks ท าให้สามารถใช้งานได้สะดวก ทุกที่ทุกเวลา บนอุปกรณ์ เช่น PC 
หรือ tablet นอกจากจะใช้ส าหรับจัดการงานส่วนตัวแล้ว เครื่องมือดังกล่าวมักมีคุณสมบัติที่ช่วยให้ทีมท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การแบ่งงานที่ชัดเจนท าให้สมาชิกในทีมสามารถเข้าใจงานของตนเองและ
ผู้อื่นได้ดี การก าหนดความส าคัญของงานแต่ละอย่างได้ การแจ้งเตือนและติดตามงาน การแชร์ข้อมูลและเอกสาร
ต่าง ๆ ให้กับสมาชิกในทีมได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นไฟล์เอกสารหรือลิงค์ที่เกี่ยวข้องกับงาน  รวมถึงการสร้าง
ความร่วมมือในทีมโดยสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแก้ไขงานของผู้อ่ืนได้ ดังนั้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสเรียนรู้การใช้งานเครื่องมือเหล่านี้ โดยสอดแทรกเข้าไปในกระบวนการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม จะ
ช่วยพัฒนาทักษะการจัดการงาน เสริมสร้างประสบการณ์และท าให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับเครื่องมือ และ
คาดหวังว่าผู้เรียนจะสามารถน าเครื่องมือและทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการท างานต่าง ๆ ได้ต่อไป 

ในการเรียนการสอนปฏิบัติการ (laboratory) ผู้สอนมักมอบหมายกิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียน
ปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในหลายมิติและน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง ได้แก่ กิจกรรมหรืองานที่ต้องท า
ล่วงหน้าก่อนท าปฏิบัติการ เช่น การศึกษาวิธีการทดลอง การเขียนแผนการทดลอง การทบทวนเทคนิคพ้ืนฐานที่
จะใช้ในการท าปฏิบัติการ การท าแบบทดสอบก่อนเรียน งานที่ท าในคาบเรียน เช่น การท าการทดลอง การบันทึก
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และอภิปรายผลการทดลอง และงานที่ท าหลังจากท าปฏิบัติการ เช่น การจัดท ารายงาน การท าแบบฝึกหัด
ทบทวน งานเหล่านี้อาจท าเป็นรายบุคคลหรือท าร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้น เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนการ
สอนที่สามารถน าส่งเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ไปยังผู้เรียน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและเกิด
ประสบการณ์ในการจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน และส าเร็จภายในเวลาโดยใช้เครื่องมือเป็นตัวช่วย 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาคู่มือปฏิบัติการรูปแบบใหม่บนแพล็ตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถในการ
จัดการงานได้ดียิ่งขึ้นแทนคู่มือแบบเดิมซึ่งเป็นเอกสารบนกระดาษหรือไฟล์เอกสาร เช่น MS Word หรือ pdf 
คาดว่าคู่มือปฏิบัติการรูปแบบใหม่นี้ นอกจากจะเอ้ือประโยชน์กับผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามเนื้อหา
และกิจกรรมของปฏิบัติการแล้ว ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนคุ้นชินกับเครื่องมือและเกิดทักษะการจัดการงาน ตลอดจน
เสริมสร้างทักษะการท างานร่วมกัน และการใช้เครื่องมือดิจิทัลอีกด้วย 

 

▪ วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำนวัตกรรม 
 

1. เพ่ือพัฒนาคู่มือปฏิบัติการรูปแบบใหม่บนเครื่องมือจัดการงานแบบออนไลน์ ส าหรับปฏิบัติการเรื่อง 
Fluorescence spectroscopy ในรายวิชา 564305 ปฏิบัติการเภสัชวิเคราะห์ 2 หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 
เพ่ือใช้จัดการเรียนการสอน ควบคู่กับเสริมสร้างทักษะการจัดการงานให้กับผู้เรียน  

2. เพ่ือประเมินคู่มือปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้นในด้านการใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับ จากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เรียน และประเมินผลการใช้เครื่องมือจัดการงาน ว่าช่วยให้ผู้เรียนท างานต่างๆ ที่มอบหมาย ได้
ส าเร็จและครบถ้วนตามก าหนดการที่ตั้งไว้หรือไม่ 

3.  เพ่ือเป็นตัวอย่างนวัตกรรมการเรียนการสอนที่อาจน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือ
เสริมสร้างทักษะให้ผู้เรียนต่อไป 

 

▪ แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในกำรพัฒนำนวัตกรรม 
 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการงานให้กับผู้ เรียน โดยผู้สอนจัดกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ 
สอดแทรกเข้าไปในการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยนี้จึงการพัฒนาคู่มือปฏิบัติการรูปแบบใหม่ในครั้งนี้ โดย
เลือกใช้เครื่องมือจัดการงานแบบออนไลน์ “Trello” ซึ่งมีลักษณะเป็นบอร์ดหรือบอร์ด (board) ที่แบ่งออกเป็น
หน้าต่าง ๆ มีรายละเอียดงานและสถานะของงานต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมหรือลบงาน และอัพเดตสถานะ
งานได้ตลอดเวลา กล่าวคือ ในกระบวนการท างานของ Trello จะประกอบด้วยโครงสร้าง 3 ส่วนหลัก คือ บอร์ด 
(Board) ลิสต์ (List) และ การ์ด (Card) ซึ่งบอร์ด หมายถึง โปรเจ็กต์ หรือหัวเรื่องงานที่จะท า ลิสต์ คือ 
รายละเอียดของงาน และสุดท้าย การ์ด เป็นหัวข้อปลีกย่อยที่อยู่ในลิสต์อีกที  ข้อดีของ Trello นอกจากจะเป็น
เครื่องมือส าหรับบริหารจัดการ การท างานร่วมกันระหว่างทีมงาน Trello ยังเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานฟรีไม่
มีค่าใช้จ่าย อีกท้ังยังสามารถใช้งานได้ทุกอุปกรณ์เชื่อมต่อ ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานผ่านแอพบนมือถือหรือจะใช้งาน
ผ่านเว็บไซต์บนพีซีก็ได้ นอกจากนี้ Trello ยังมีฟีเจอร์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้การจัดการงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เช่น การเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ เพ่ือให้งานเป็นไปอย่างราบรื่นและทันเวลา จุดเด่น อีกอย่างหนึ่งของ 
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Trello คือ ความเรียบง่าย และไม่ซับซ้อนของฟีเจอร์และฟังก์ชันต่างๆ ท าให้ผู้ใช้งานทุกคนสามารถเข้าใจได้แม้
จะไม่เคยใช้งานมาก่อนก็ตาม ท าให้ไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาเรียนรู้การใช้งาน คาดว่าคู่มือปฏิบัติการรูปแบบใหม่นี้ 
นอกจากจะเอ้ือประโยชน์กับผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพตามเนื้อหาและกิจกรรมของ
ปฏิบัติการแล้ว ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนคุ้นชินกับเครื่องมือและเกิดทักษะการจัดการงาน ตลอดจนเสริมสร้างทักษะ
การท างานร่วมกัน และการใช้เครื่องมือดิจิทัลอีกด้วย รูปที่ 2 แสดงกรอบแนวความคิดและขั้นตอนหลักของการ
พัฒนานวัตกรรมในครั้งนี ้

 

 
 

รูปที่ 1 Screenshot ของ Trello board ซึ่งใช้จัดการงาน ประกอบด้วยโครงสร้าง 3 ส่วนหลัก คือ บอร์ด (Board) 
ลิสต์ (List) และ การ์ด (Card) 

 
รูปที่ 2 กรอบแนวความคิดและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมคู่มือปฏิบัติการบน Trello 

Board 
List 

Card 
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▪ ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำนพัฒนำนวัตกรรม 
 

เครื่องมือที่ส ำคัญที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร ไดแ้ก่ คู่มือปฏิบัติการแบบออนไลน์ ซ่ึงจัดท าโดยใช้โปรแกรม 
Trello ส าหรับบทปฏิบัติการเรื่อง Fluorescence spectroscopy รายวิชา 564305 ปฏิบัติการเภสัชวิเคราะห์ 
2  แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากเครื่องมือและกิจกรรม
การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักศึกษาเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
ในรายวิชา 564305 ปฏิบัติการเภสัชวิเคราะห์ 2   ภาคต้น ปีการศึกษา 2566 จ านวน 180 คน  

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน เป็นดังนี้ 
1. กำรเตรียมเนื้อหำ สื่อ และกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
เตรียมเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับปฏิบัติการเรื่อง Fluorescence spectroscopy ใน

รายวิชา 564305 ปฏิบัติการเภสัชวิเคราะห์ 2 แล้วจัดท าไฟล์เอกสาร หรือสื่อการสอน เช่น คลิป Youtube, 
แบบทดสอบออนไลน์บน Google form ส าหรับกิจกรรมย่อยแต่ละส่วน เพ่ือใช้ส าหรับ embed ลงบน Trello 
board ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

 
ตำรำงท่ี 1 การจัดเตรียมเนื้อหา กิจกรรม และสื่อการเรียนรู้ส าหรับปฏิบัติการ 
 

เนื้อหำ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
กำรเรียนรู ้

รูปแบบงำน ช่วงเวลำท ำกิจกรรมของผู้รียน ไฟล์เอกสำร/ 
สื่อกำรสอน รำยบุคคล กลุ่ม ก่อน Lab ใน Lab หลัง Lab 

ศึกษาค าแนะน าในการท าปฏิบัตกิารและ
วิธีการทดลอง ✓  ✓   

- ไฟล์เอกสาร pdf 

ศึกษาการใช้งานเครื่อง 
spectrofluorometer ✓  ✓   

- Youtube VDO with 
link 

ทบทวนเทคนิคการใช้เครื่องแก้วในงาน
วิเคราะห์เบื้องต้น ✓  ✓   

- Youtube VDO with 
link 

ท าแบบทดสอบประเมินความเข้าใจ  
✓  ✓   

- Online quiz with 
link 

รายงานตัวเข้ากลุ่มกับเพือ่นๆ 
✓ ✓ ✓   

Trello board (ส่วน 
Add comment) 

เขียน flowchart ขั้นตอนการทดลอง 
 ✓ ✓   

Trello board (ส่วน 
Note) 

ท าการทดลอง (web lab)  ✓  ✓   
บันทึกหน้าที่ความรับผิดชอบในกลุ่ม 

 ✓  ✓  
Trello board (ส่วน 
Add comment) 

บันทึกผลการทดลอง ค านวณ และสรุป/
อภิปรายผล 

 ✓  ✓  
Trello board (ส่วน 
Note) 

ท าแบบฝึกหัดหลังปฏิบัตกิาร 
✓    ✓ 

- Online quiz with 
link 
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2. กำรออกแบบและสร้ำงคู่มือปฏิบัติกำรบนบอร์ด Trello 
ผู้วิจัยได้สร้างไฟล์ต้นแบบของคู่มือปฏิบัติการบน board ของ Trello ขึ้นมาหนึ่งไฟล์ โดยสร้าง list 

เพ่ือแบ่งกิจกรรมและงานมอบหมายออกเป็นหมวดต่าง ๆ ตามขั้นตอนของการเรียนรู้ เช่น ค าแนะน าเกี่ยวกับ
ปฏิบัติการและวิธีการทดลอง ทรัพยากรที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ รายการกิจกรรมที่ท าก่อน/ในคาบ/หลังปฏิบัติการ 
และแบ่ง list เป็นรายการงานที่ก าลังท าอยู่ (in progress) กับงานที่ท าเสร็จแล้ว (done) เนื่องจาก Trello มี 
Interface ในลักษณะ dashboard จึงช่วยท าให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของกิจกรรมทั้งหมด อย่างเป็นล าดับขั้นตอน
ไดช้ดัเจน (รูปที่ 3) จากนั้นจึงน าเนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ในรูปไฟล์เอกสาร สื่อ หรือลิงก์ใส่ลงใน card กิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือท าหน้าที่เป็นใบงานย่อยที่จะให้รายละเอียดของกิจกรรมหรือถ่ายทอดเนื้อหาให้กับผู้เรียน ร่วมกับการใช้
ฟีเจอร์ต่าง ๆ ของ Trello เพ่ือท าให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้หรือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งแบบ
รายบุคคลและกลุ่ม อาท ิ

-  Trello มีส่วน Note ที่ใช้พิมพ์ข้อความ วาดรูป แทรกรูปภาพ ตาราง ฯลฯ แบบท างานร่วมกันได้ 
จึงใช้ในการให้ผู้เรียนช่วยกันสร้าง/แก้ไข flowchart แสดงขั้นตอนการทดลอง บันทึกผลการทดลอง
ลงในตาราง หรือแปะภาพถ่ายผลการทดลองได้ 

-  Trello มีส่วน Add a comment โดยผู้ใช้งานพิมพ์ข้อความ ท าให้สมาชิกใช้สื่อสาร แลกเปลี่ยน
หรือแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่มได้ นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางหนึ่งที่ผู้สอนจะใช้สื่อสารหรือให้ 
feedback กับผู้เรียนได้ 

-  ก าหนด deadline ของงานในการ์ดแต่ละใบ และให้ Trello แจ้งเตือนเมื่อใกล้ครบก าหนดได้ 
-  สร้าง checkbox รายการงานที่ต้องท า และท าเครื่องหมายเมื่อท าเสร็จเพ่ือแสดงความก้าวหน้าของ

งานทั้งหมดได้ 
-  การย้ายการ์ดใบงาน จาก List “In progress” ไปยัง List “Done” ช่วยให้สมาชิกในกลุ่มทราบว่า 

มีงานใดบ้างที่ท าเสร็จแล้ว และงานใดยังท าไม่เสร็จ 
-  Trello มีการบันทึก Activities ที่สมาชิกท าไว้บนบอร์ด ผู้สอนจึงใช้ติดตามหรือตรวจสอบการมี

ส่วนร่วมในการท างานกลุ่มของผู้เรียนแต่ละคนได้เบื้องต้น 
 -  Board ของ Trello เข้าใจง่าย สามารถออกแบบให้มีความสวยงาม ดึงดูดน่าสนใจได้ ได้มากกว่า

คู่มือปฏิบัติการที่พิมพ์เป็นเอกสารลงกระดาษ 
 
ตัวอย่าง screenshot ของคู่มือปฏิบัติการบน Trello แสดงดังภาพต่อไปนี้ 
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รูปที่ 3 ภาพรวมของคู่มือปฏิบัติการบน Trello ประกอบด้วย list ต่าง ๆ (เรียงจากซ้ายไปขวา) ได้แก่  
(1) Introduction: แนะน าปฏิบัติการ/วิธีการทดลอง (2) Prepare yourself for lab: กจิกรรมหรืองานที่แนะน า
ให้นักศึกษาท าก่อนท าปฏิบัติการ (3) Prepare group flowchart: template เปลา่ส าหรับให้นักศึกษาสร้าง 
flowcharts แสดงขั้นตอนการทดลอง เมื่อท าเสร็จแล้ว ให้ย้าย card ไปไว้ใน list ชื่อ Complete Flowcharts 
ด้านขวามือถัดไป (4) Complete Flowcharts: ส าหรับเก็บงาน flowcharts สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้ว (5) Lab 
activities: รายการกิจกรรมที่ท าในคาบปฏิบัติการ และ template ของรายงานปฏิบัติการ (6) After lab: ส าหรับ
นักศึกษาแจ้งปัญหา สอบถาม และโพสต์แบบประเมิน 

 

 
 

รูปที่ 4 นอกจาก list และ cards ทีผู่้สอนสร้างข้ึนแล้ว ผู้สอนยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถสร้าง list และ 
card ขึ้นเองเพ่ิมเติม เพ่ือช่วยให้การจัดการงานหรือการท างานกลุ่มมีประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งขึ้น โดยหาก
นักศึกษาสร้าง list หรือ cards เพ่ิมเติม จะได้รับคะแนนการท างานกลุ่มเพ่ิมเป็นโบนัส 
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รูปที่ 5 การน าเสนอเนื้อหาหรือข้อมูลบน Trello ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น (1) รูปภาพ (2) link ไปยังไฟล์
เอกสาร (3) ข้อความ (4) คลิปวิดิโอ เช่น Youtube 
 

1  

1  

1 

 

1 

 

 
 

 

 
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รูปที่ 6 Checkbox รายการงานที่ต้องท าหรืออุปกรณ์ท่ีนักศึกษาต้องเตรียม และสามารถท าเครื่องหมายเมื่อท า
เสร็จเพื่อแสดงความก้าวหน้าของงาน 
 
 
 

     

                           
 
รูปที่ 7 ผู้สอนสามารถ (1) แนบไฟล์เอกสารต้นแบบไว้บนบอร์ด เพ่ือให้นักศึกษาดาวน์โหลดไปแก้ไข เช่น เติม
ค าตอบ แล้ว (2) น าไฟล์ที่แก้ไขแล้วกลับมาส่งงานบนบอร์ด  

1 

1 

1 

 

 

1  
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รูปที่ 8 การย้ายการ์ดใบงาน จาก List “In progress” ไปยัง List “Complete” ช่วยให้สมาชิกในกลุ่มทราบว่า 
มีงานใดบ้างทีท่ าเสร็จแล้ว และงานใดทีย่ังท าไม่เสร็จ 
 

      
 
รูปที่ 9 ในส่วน Note สามารถออกแบบเป็นรายงานปฏิบัติการส าหรับให้นักศึกษาบันทึกและอภิปรายผล เช่น 
จัดท าตารางบันทึกผลการทดลอง หรือแบ่งเป็นส่วน ๆ เป็นพ้ืนที่ส าหรับให้แสดงวิธีค านวณ หรือเขียนสรุปและ
อภิปรายผล 
 

1  
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3. กำรน ำคู่มือปฏิบัติกำรไปใช้  
หลังจากสร้างไฟล์ต้นแบบของคู่มือปฏิบัติการบน Trello แล้ว ท าการสร้างไฟล์ส าเนา เพ่ือน าไปใช้กับ

นักศึกษา ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 7-8 คน โดยผู้สอนแชร์ไฟล์โดยใช้ฟังก์ชันของ Trello ซึ่งโปรแกรมจะ
ส่งลิงก์การเข้าถึงไฟล์คู่มือปฏิบัติการนี้ ผ่านทางอีเมล์ไปยังผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้นักศึกษาที่อยู่กลุ่มเดียวกัน
จะได้รับการแชร์ไฟล์เดียวกัน ซึ่งท าให้การท างานท าได้ทั้งท ากิจกรรมแบบรายบุคคลและแบบท างานร่วมกัน 
ปฎิบัติการนี้เป็นการทดลองแบบลงมือท าในห้องปฏิบัติการ ใช้เวลา 3 คาบ แต่มีกิจกรรมที่นักศึกษาต้องท าก่อน
และหลังปฏิบัติการดังท่ีได้กล่าวมาในตอนต้น 

 

 
 

รูปที่ 10 รูปที่ใช้ประชาสัมพันธ์บน Google classroom และ Openchat ของรายวิชา เพ่ือแจ้งให้นักศึกษา
ตรวจสอบอีเมล และเข้าใช้งานคู่มือปฏิบัติการบน Trello ผ่านลิงก์ทีร่ะบุไว้ในอีเมล  
 

4. กำรประเมินผล  
  ในระหว่าง และ หลังจากการเรียนการสอนปฏิบัติการ ประเมินผลการใช้นวัตกรรม โดยใช้การ

ประเมินผลงานโดยผู้สอน และการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ดังนี้ 
1.  ประเมินผลการใช้เครื่องมือจัดการงาน ว่าช่วยให้ผู้เรียนท ากิจกรรมหรืองานที่มอบหมายต่างๆ 

ครบถ้วนเสร็จตามก าหนดการหรือไม่  
2. ประเมินจากความคิดเห็นของผู้เรียน ใน 2 ด้าน ได้แก่ (1) การใช้งาน (usability) เช่น ความยากง่าย 

ความน่าสนใจในการใช้งาน และ (2) ประโยชน์ที่ได้รับ  
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▪ ผลกำรทดลองใช้นวัตกรรม 
 

จากการสังเกตโดยผู้สอนพบว่า นักศึกษาสามารถใช้ Trello ท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จัดขึ้นใน
ปฏิบัติการ ทั้งในส่วนงานมอบหมายล่วงหน้าก่อนคาบปฏิบัติการ ในคาบ และหลังจากคาบปฏิบัติการ และในส่วน
งานรายบุคคลและงานกลุ่มได ้(รูปที่ 10) ทั้งทีน่ักศึกษาส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามว่า ไม่เคยใช้โปรแกรม Trello 
หรือโปรแกรมอ่ืนที่ช่วยจัดการงานมาก่อน โดยนักศึกษาผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ครบถ้วนเสร็จตาม
ก าหนดการ และได้ผลงานในระดับที่น่าพอใจ ตัวอย่างกิจกรรมและผลงานของนักศึกษาที่ท าลงในคู่มือปฏิบัติการ
บน Trello แสดงดังรูป นอกจากนี้นักศึกษายังใช้ฟีเจอร์ของ Trello ช่วยในการบริการจัดการงานในกลุ่ม เช่น ใช้
ก าหนดเวลากิจกรรมย่อยในกลุ่ม ตั้งเวลาเตือนการส่งงาน หรือแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการสร้าง cards 
ขึ้นมาเองเพ่ิมเติม เพ่ือบรรจุเนื้อหาหรือท ากิจกรรมที่ช่วยให้เข้าใจการท าปฏิบัติการได้ดียิ่งขึ้น 

 

 
รูปที่ 11 ตัวอย่าง (1) ผลงานการสร้าง flowcharts แสดงขั้นตอนการทดลอง โดยนักศึกษา ซึ่งท าในส่วน Note 
และ (2) ผู้สอนได้เข้ามาตรวจสอบและเสนอแนะให้นักศึกษาแก้ไขบางประเด็น โดยการเขียนความคิดเห็น ภายใต้
ส่วน “กิจกรรม” ก่อนถึงคาบปฏิบัติการ 
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รูปที่ 12 ผู้สอนใช้ช่องส าหรับเขียนความคิดเห็น ซึ่งอยู่ในส่วนกิจกรรม ส าหรับให้นักศึกษาแต่ละคน (1) ระบุ
หน้าที่ของตนเองในปฏิบัติการนี้ และ (2) บอกสิ่งที่ได้เรียนรู้หรือประโยชน์ที่ได้รับจากปฏิบัติการนี้หลังจากเรียน 
 

    

รูปที่ 13 ตัวอย่าง List และ card ที่นักศึกษาสร้างขึ้นเองเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยการจัดการงานในกลุ่ม เช่น นัดหมาย
สมาชิกคุยงานช่วยกันเขียน flowchart หรือตั้งเตือนก าหนดส่ง flowchart 
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รูปที่ 14 ตัวอย่างผลงานของนักศึกษาในส่วนรายงานปฏิบัติการ (1) บันทึกผลการทดลองลงในตาราง (2) แนบไฟล์ 
Excel ที่ใช้ค านวณผลการทดลอง (3) แปะรูปเพ่ืออธิบายวิธีการค านวณผลการทดลอง 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นผู้เรียน 180 คน มีผู้ตอบ 121 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 มีผู้ที่เคยใช้
โปรแกรม Trello หรือโปรแกรมที่ช่วยจัดการงานอ่ืน ๆ เช่น Microsoft project ร้อยละ 3.9 (7 คนจาก 180 
คน) ได้ผลตามตารางที่ 2 ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาค่อนข้างพอใจและได้รับประโยชน์จากเครื่องมือ
ดังกล่าว โดยประเด็นที่สอบถามส่วนใหญ่ได้คะแนนมากกว่า 3.5 จาก 5 คะแนน จุดเด่นที่ส าคัญ คือ Trello 
board มีหน้าตา (user interface) ที่เข้าใจง่าย เป็นระเบียบ สวยงาม ช่วยให้เห็นภาพรวมของงานหรือกิจกรรม
ทั้งหมดในปฏิบัติการนี้ได้ชัดเจน และช่วยให้นักศึกษาท างานร่วมกับเพ่ือนได้สะดวกและมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
อย่างไรก็ตามมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า พบปัญหาเชิงเทคนิคเมื่อท างานในส่วนของ Note ซึ่งมักแสดงผลช้า หรือไม่
ปรากฏพื้นที่ท างาน ท าให้ต้องรอ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้คะแนนการประเมินในหัวข้อความยากง่ายในการ
ใช้งาน Trello โดยรวม ได้คะแนนน้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ ดังนั้นในการปรับปรุงคู่มือปฏิบัติการโอกาสต่อไป อาจ
เปลี่ยนไปใช้ส่วนอ่ืน ๆ ของ Trello ซึ่งท างานได้รวดเร็วและคงที่กว่าส่วนของ Note แทน อย่างไรก็ดี ผลการ
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สอบถามสะท้อนให้เห็นว่า ปฏิบัติการนี้ช่วยท าให้นักศึกษา คุ้นเคยและเห็นประโยชน์ของเครื่องมือจัดการงานหรือ
โปรเจ็กต์ ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนานวัตกรรมในครั้งนี้ และยังส่งผลในแง่ การ transfer ความรู้และ
ทักษะในการใช้งานเครื่องมือจัดการงานในลักษณะนี้ไปประยุกต์ใช้ส าหรับการเรียนหรือการท างานอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
ตำรำงท่ี 2 คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เรียน (ผู้ตอบ 121 คน จาก 180 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2) 

 

ประเด็นที่สอบถำม 
คะแนนเฉลี่ย 

(5) 
S.D. 

Trello เป็นเครื่องมือที่ใช้งานไม่ยาก 3.24 0.83 

Trello มีส่วนประกอบและเครื่องมือ เหมาะสมที่จะน ามาใช้เป็นคู่มือหรือ
รายงานปฏิบัติการได้ 

3.68 0.83 

Trello board มีหน้าตา (user interface) ที่เข้าใจง่าย เป็นระเบียบ สวยงาม 4.04 0.83 
การจัดท าคู่มือและรายงานปฏิบัติการบน Trello board ช่วยให้นักศึกษา เห็น
ภาพรวมทั้งหมดของงานหรือกิจกรรมในปฏิบัติการนี้ ได้ชัดเจน 

3.83 0.75 

คู่มือและรายงานปฏิบัติการบน Trello board ช่วยให้นักศึกษาท างานหรือ
กิจกรรมต่างๆ ได้ครบถ้วน ไม่ตกหล่น 

3.59 0.94 

คู่มือและรายงานปฏิบัติการบน Trello board ช่วยให้นักศึกษา ท างานร่วมกับ
เพ่ือน ได้สะดวก และมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

3.92 0.80 

นักศึกษาพึงพอใจหรือชอบ คู่มือและรายงานปฏิบัติการบน Trello board 3.58 0.74 
เมื่อเทียบกับคู่มือหรือรายงานปฏิบัติการแบบปกติ นักศึกษาพึงพอใจหรือชอบ 
คู่มือและรายงานปฏิบัติการบน Trello board มากกว่า 

3.47 0.93 

ปฏิบัติการนี้ ช่วยท าให้นักศึกษา คุ้นเคยและเห็นประโยชน์ของเครื่องมือจัดการ
งานหรือโปรเจ็กต์ และนักศึกษาอาจน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการเรียนหรือการ
ท างานอ่ืนๆ ต่อไป 

4.18 0.73 

 
▪ รำยละเอียดของนวัตกรรม 
 

นวัตกรรมนี้จัดเป็นนวัตกรรมการศึกษา ประเภทวิธีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับการพัฒนาสื่อหรือ
เครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการ เนื่องจากที่ผ่านมายังไม่มีการน าเครื่องมือจัดการงาน 
เช่น Trello มาใช้เป็นแพล็ตฟอร์มออนไลน์ส าหรับจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติการมาก่อน  นวัตกรรมคู่มือปฏิบัติการ
ดังกล่าว ไดน้ าคุณสมบัติและ interface ของ Trello เช่น การจัดหมวดหมู่งานเป็น list หรือ card การท างาน
ร่วมกันกับผู้อื่นในทีมได้ มาใช้น าส่งเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ไปยังผู้เรียน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
ฝึกฝนและเกิดประสบการณ์ในการจัดการงานโดยใช้เครื่องมือออนไลน์ อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน และส าเร็จ
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ภายในเวลา ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนและความสามารถต่าง ๆ ในการท างานของเครื่องมือจัดการงานแบบออนไลน์
ที่ช่วยส่งเสริมทักษะการจัดการงาน ได้ดังตารางที่ 3 นอกจากนี้การที่ทั้งผู้สอนและนักศึกษาสามารถเข้าถึงไฟล์
คู่มือปฏิบัติการได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้การติดตาม/ประเมินงานและให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาระหว่างเรียนท าได้
ตลอดเวลา ตั้งแต่ก่อนไปจนหลังจากเรียนปฏิบัติการ 

 
ตำรำงท่ี 3 ขั้นตอนในการท างานบนคู่มือปฏิบัติการ และเครื่องมือหรือความสามารถในการท างานของเครื่องมือ
ออนไลน์ที่ช่วยส่งเสริมทักษะการจัดการงานให้ผู้เรียน 
ทักษะการจัดการงาน ขั้นตอน เครื่องมอื / ความสามารถในการท างาน

ของเครื่องมือ 
การรู้จักวางแผน การมอบหมายงานและก าหนด 

deadline การส่งงานในแต่ละงาน
ย่อย 

Trello แสดงภาพของงานทั้งหมดที่ต้องท า
เป็นการ์ดต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนเห็นภาพรวม
ของงาน และใช้วางแผนงานได้ดียิ่งขึ้น 

การก าหนดความส าคัญ การมอบหมายงานและก าหนด 
deadline การส่งงานในแต่ละงาน
ย่อย 

Trello แสดงภาพของงานทั้งหมดและแบ่ง
หมวดหมู่ของงาน โดยใช้สีของ tag เช่น 
งานกลุ่ม/รายบุคคล งานก่อน/ในคาบ/หลัง
ท าปฏิบัติการ พร้อมทั้งให้รายละเอียด เช่น 
deadline ท าให้ผู้เรียนใช้ก าหนด
ความส าคัญของงานได้ 

การติดตามความคืบหน้า ผู้เรียนต้องหมัน่ติดตามงานย่อย
ต่าง ๆ ให้เสร็จทันก าหนด 

Trello สามารถตั้งเตือน deadline งาน
ย่อยต่างๆ และผู้ใช้งานสามารถออกแบบ 
list แยกเป็น งานที่ก าลังท า กับ งานที่เสร็จ
แล้ว เพื่อให้เห็นงานที่ยังค้างอยู่ 

การจัดการเวลา ผู้เรียนต้องหมัน่ติดตามงานย่อย
ต่าง ๆ ให้เสร็จทันก าหนด 

Trello สามารถตั้งเตือน deadline งาน
ย่อยต่างๆ และผู้ใช้งานสามารถออกแบบ 
list แยกเป็น งานที่ก าลังท า กับ งานที่เสร็จ
แล้ว เพื่อให้เห็นงานที่ยังค้างอยู่ 

การท างานเป็นทีม ท างานบนคู่มือปฏิบัติการเป็นกลุ่ม 
และร่วมกันแก้ปัญหา 

Trello รองรับการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

การน าเสนอผลงาน การเขียนแผนการทดลองเป็น 
flowchart, การจัดท ารายงานผล
การทดลอง ด้วยตาราง รูปภาพ 
และข้อความ 

มีส่วน Note ที่สามารถเขียน และวาง 
object ต่างๆ ได้ 
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▪ แนวทำงกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ 
 

การพัฒนานวัตกรรมในครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและตัวอย่างในการจัดท าคู่มือปฏิบัติการ
แบบออนไลน์ เพ่ือใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย ซ่ึงนอกจากจะเอื้อ
ประโยชน์กับผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามเนื้อหาและกิจกรรมของปฏิบัติการแล้ว ยังส่งเสริมให้ผู้เรียน
คุ้นชินกับเครื่องมือและเกิดทักษะการจัดการงาน ตลอดจนเสริมสร้างทักษะการท างานร่วมกัน และการใช้
เครื่องมือดิจิทัลอีกด้วย โดยผู้สอนสามารถบรรจุเนื้อหาในหัวข้อที่สอนเข้าไปบนบอร์ด Trello และ/หรือปรับ
กิจกรรมให้เหมาะสมกับแผนการสอนที่วางไว้ เนื่องจากการใช้งานพ้ืนฐานของ Trello แบบ Free plan ไม่มี
ค่าใช้จ่าย ดังนั้นจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจและประหยัดในการน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการเรียนการ
สอน 
 
▪ สรุปและอภิปรำยผล 
 

โดยสรุป การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนในครั้งนี้ ตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ไดค้รบถ้วน ได้แก่ 
1. ผู้วิจัยพัฒนาคู่มือปฏิบัติการรูปแบบใหม่บนเครื่องมือจัดการงานแบบออนไลน์ Trello ส าหรับ

ปฏิบัติการเรื่อง Fluorescence spectroscopy ในรายวิชาปฏิบัติการเภสัชวิเคราะห์ 2 เพ่ือใช้จัดการเรียนการ
สอน ควบคู่กับเสริมสร้างทักษะการจัดการงานให้กับผู้เรียนได้ส าเร็จเป็นรูปธรรม 

2. คู่มือปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้นช่วยให้ผู้เรียนท างานต่าง ๆ ที่มอบหมายได้ส าเร็จและครบถ้วนตาม
ก าหนดการ และจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ค่อนข้างพอใจและได้รับ
ประโยชน์จากเครื่องมือดังกล่าว  

3.  นวัตกรรมนี้ใช้เป็นตัวอย่างนวัตกรรมการเรียนการสอน ที่อาจน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนหรือเสริมสร้างทักษะให้ผู้เรียนต่อไปได้ 
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▪ เอกสำรอ้ำงอิง 
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